Una gestion del aula basada en la Educacion SociorBcional
Juan Vaello Ots

Lo que separa a los QNQ de los QQ son una serie de competencias sociales y emocionales que no
tienen y deberian tener.
Son entrenables.
Entrenémoslas y mejorara la convivencia.
* k%

No se puede no aprender. Tampoco no enseiar.

LA SITUACION

= Es una situacion conflictiva de partida.

= Es una ensefianza obligatoria: los alumnos estégadbks.

= Diversidad: algunos de los alumnos obligados ptasemesistencias en forma de conflictos.

= En una ensefianza obligatoria los conflictos sovitagles, y por lo tanto, el profesor ha de aprende
a convivir con ellos y a gestionarlos eficazmentgugere dar clase en condiciones.

» La capacidad de gestionar dichos conflictos delferfaar parte del bagaje profesional de todo el
profesorado.

1 mision - 2 fracasos - 5 niveles - 10 principios - 1000 estrategias |

Una misién que cumplir: educacion integral (de tolda capacidades).

Dos fracasos que solucionar: académico (muchogeasp) y socio-emocional (muchos conflictos).
Cinco niveles que elevar: social, emocional, maiwaal, atencional, académico.

Diez principios a seguir: la vacuna anti-incoheranc

Mil estrategias a aplicar.

agrwnPE

GESTION DE AULA

A todos nos gusta dar clase en condiciones, pé&as A6 se crean solas.
El profesor siempre esta creando oportunidadesicionds, favorables al trabajo y la convivencia
(con buenas practicas) o favorables a la disrupgciardistraccion (con malas practicas).
8. Las buenas préacticas docentes maquillan los indegaproblemas derivados de la obligatoriedad,
mientras que las malas practicas son un factoedga afiadido que los agrava.
9. Una adecuada gestion de la clase disminuye la pilatsd de que aparezcan conflictos.
10. Una gestion del aula eficaz consiste en transfoomadiciones adversas en favorables.
11. Este acondicionamiento es un requisito indispergadta que se dé cualquier tipo de aprendizaje.
12. La necesidad de gestionar no se limita a los aiofli La gestion es mucho mas que control.
13. La gestion de la clase abarca aspectos:
« disciplinarios(control de la clase, prevencion y resolucion aleflictos...).
e organizativogplanteamiento de tareas, modalidad de trabajo...)
« metodoldgicoggrado de actividad de los alumnos, motivaciortoa@ogia...).
« relacionalegempatia, autocontrol...).
14. El objetivo primordial de la gestién de la clasbealser crear un clima ideal de clase, que abagsa tr
grandes campos de actuacion:
a. Control minimo pero suficiente.
b. Relaciones interpersonales satisfactorias (profelsonno, alumno-alumno)
c. Rendimiento éptimo de todos los alumnos (segumpssibilidades e intereses).
15. Dentro de cada uno de los campos de actuacion gopanen la gestion de la clase podemos
desgranar una serie de variables, cuyas mutuasentias entretejen un entramado que da como
resultado un determinado clima de clase:

No

Variables de control Variables de relacion Variables de rendimiento
Limites Autocontrol Expectativas
Advertencias Asertividad Motivaciéon
Compromisos Autoestima Atencion




Respeto Empatia Atencion a la diversidad

Sanciones Familias Fuerza de voluntad

Subgrupos Comunicacion Actividad

Poder Resiliencia Atribucion causal

Actitud favorable Roles Técnicas de aprendizaje
Las6 P

Preparacion
» Psicologica mentalizacion, actitud.
» Habra problemas, pero los aprovecharé como ocasipa@ ensefiar y aprender.
Lo que espero y lo que me espera.
» Sigestiono bien las condiciones presentes e ctendré menos conflictos.
» Soélo con una determinada actitud del profesor si@uwcambiar la actitud del
alumno.
» También hay profesores que no quieren cursillosces) aburridos e indtiles.
= Logistica. El centro escolar es un sistema/engranaje. Quicaea mi. Ajustes. Estructuras
y procesos. Intra e inter-agentes.
» Pedagodgicdestrategias y recursos). Preparacion en gestion.
» Cbmo controlar.
» Como motivar.
» Prevision de respuestas ante incumplimientos pico

Propésitos
= Horizonte de actuacion. Qué queremos, qué podeBaknce entre posibilidades y
limitaciones.

= Formar personas/alumnos. Educar/instruir.
Principios Proactividad, poder, consecuencias, firmeza addimautogestién respaldada, eficacia,
economia, inmediatez, ocasion, unificacion de rioise
Prioridades Por donde empezar. Pareto. Conductas-dianaudgtiblar.
Poder La misma estrategia funciona o no dependiendguin la aplique. Individual y/o colectivo
(alianzas). E=P Fuentes de poder. Quién detenta el poder emse cinyecciones de poder a quien
no lo tiene. Picos y valles.
ProcedimientosEstrategias cambiables, abundantes, revisables #®ndo de armario.

Preparacion

Mentalizacion Trabajar la actitud. S6lo desde una determinatiaud del profesor se puede cambiar
la actitud del alumno. Habra problemas. Profesores no quieren cursillos aburridos, indtiles y
tedricos.

Logistica Es un sistema. Qué me toca a mi. Engranajeissira$ ni zonas ciegas. Ajustes.
PedagogicaNecesidad de aprender a gestionar. Estrateg@msoificas y creativas.

Principios
Garantia de coherencia, vacuna contra la improviéac

1.
2.
3.
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Poder.Ninguna estrategia funciona si no esta respaldadéapacidad de influencia del profesor.
Proactividad Resolver el futuro, no el pasado.

Firmeza calmadaDesconexién emocional. No sé qué haré, pero lo trarguilo. Desnudar los
conflictos.

Consecuencia®’ si no, y si si. Las 3 vias.

Autogestion respaldad&lacer lo maximo posible, pero sabiendo que disposaie ayudas.
EconomiaPocos papeles, pocas personas, poco tiempo.iSiskapl, mejor que perfeccion.

Eficacia Una intervencion es eficaz si resuelve/evita |emls.

Ideas-guialLos propésitos y logros estratégicos.

OcasionesEntender los conflictos como ocasiones/sefalesquarear/entrenar carencias.

. Unificar criterios. Las actuaciones en solitario suelen ser insufiee Lo peor que le puede suceder

a un profesor es que el alumno disruptivo sepaegtéesolo

Poder molar
Capacidad de influencia potencial. La misma estie@téunciona o no dependiendo de quien la aplique.



Molaridad . Muchos mensajes se pierden porque se rechazenshbiaro.
Quién detentael poder en la clase: el profesor, los subgruggsitivos, los lideres negativos.
Fuentes de poder segin French y Raven:
Intimidatorio. Capacidad de imponerse por la fuerza.
Legitima Capacidad de influencia debido a su status acarg
Empético.Poder derivado de la capacidad de conexién coruetre, estableciendo lazos
afectivos entre ambos.
Carismatico.Poder derivado del prestigio profesional y el bhecer (cumplimiento de las
obligaciones, credibilidad, seriedad, implicacion...)
Recompensas y castigo€apacidad de distribuir consecuencias positivadifieiones,
reconocimientos, agradecimientos) y negativas ficationes, regafiinas, advertencias o
sanciones).
Alianzas Si no puedes solo, busca ayudas: familia, compafiutor, alumnos, directivos. Sin
perder autonomia.
¢, Qué se puede hacer cuando el profesor no tierginitipo de poder?

~ Habilitar inyecciones de poder:

* Entre compafieros. Apoyos horizontales. ED. Micra-EDPmpafiero de apoyo.

* Del tutor. Apoyos inter-diques.

* Del equipo directivo. Apoyos inter-diques. Vertesl
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Lo que separa a los alumnos que trabajan y se atenpde los que no, son una serie de habilidades

socio-emocionales que deberian tener y no tienen.

El respeto/asertividad, la responsabilidad, el @artrol, la automotivacion, la resiliencia, la

perseverancia, la autoestima, los roles...

Son habilidades instrumentales para el aprendaagdémico, pero también son un aprendizaje en si

mismas.

Estas habilidades son entrenables.

Desde esta perspectiva, los conflictos son unaid@tae crecer, de ensefar y aprender, de trabajar

juntos en la bisqueda de soluciones a los problemas

. La gestion del aula supone la manipulacion de ene sle variables con el objetivo de mejorar los
nivelesexistentes en el aula:

a. Nivel convivencial/socialDefinido por la atmdsfera existente, y por cuant@uan graves
son los conflictos interpersonales presentes erauh (acosos, desconsideraciones,
marginaciones, disrupciones, faltas de respeto...).

b. Nivel emocional Definido por cuantos y cuan graves son los estafgoanimo negativos
patentes/latentes en el aula (aislamientos, resiemtios, baja autoestima...).

c. Nivel motivacional Definido por el nimero/porcentaje de alumnoscaplos a las tareas
escolares y el grado de implicacion alcanzado.

d. Nivel atencional Definido por el nimero/porcentaje de alumnos atienden y el tiempo
que atienden.

e. Nivel académicoDefinido por el nUmero de alumnos que alcanzadaminio satisfactorio
de competencias/conocimientos.

. La gestion debe basarse en la ESE por multiplesesz

a. La ESE forma parte de la educacién integral, fiteadi basica de cualquier ensefianza
obligatoria.

b. Las habilidades socio-emocionales (fuerza de vatiinperseverancia, responsabilidad,
autocontrol...) son el lecho sobre el que se asidotgéxitos académicos.

c. La mayoria de conflictos en el aula son de indulerpersonal o emocional.

d. Por razones de supervivencia, el profesor necesigrar los indices de respeto y
comportamiento prosocial en el aula.

e. La educacion consta de una vertiente inhibidoaprgnder a dejar de hace),
imprescindible y complementaria de la otra carauiisgra @prender a hace).

f.  No se puede no educar socio-emocionalmente. Tadoprbfesores transmiten mensajes
socio-emocionales influyentes en los alumnos, fwea o para mal, por acciéon o por
omision. No intervenir es permitir.



COMO: EL DESPLIEGUE DE LA ESE |
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Hay que entender los conflictos como ocasionesedpldgar brevesufias o estrategias-flastgue
vayan educando socio-emocionalmente a los alumnos.

La metodologia debe si&rductiva y vivencial (como en la calle, como en la vida): las cufagdeb
aplicarse aprovechando los conflictos presentesowopando su manifestacion en determinados
momentos “perdidos” de la clase (mesetas o paightes

Planteamientdransversal: el espacio ideal para entrenarlas/desplegarlat @da, donde pasan 30
horas a la semana (espacio nuclear). En todasalsescy a todas horas. De forma coordinada. Todo
ello sin detrimento de intervenciones perimetratesyo la intervencion por programas o talleres.

EL CONTROL DE LA CLASE
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Control y gestion de la claska clase no se controla sélo con control. El mdrés una parte de la

gestion de la clase, y ésta una parte del clima desma.

Prerrequisita La disciplina es un prerrequisito para el apreajé, y se debe aplicar con criterios

psicopedagdgicos y con el mismo grado de planificegue las variables instruccionales.

Tiene como finalidad primera asegurar un orden ipreyue facilite el trabajo escolar y la

convivencia. Los problemas de aprendizaje y cordestan interrelacionados.

Juego de presiones. El control es una parte delsaeio equilibrio entre presion externa (minima y

suficiente) e interna (maxima y necesaria). El @@dr#s necesario y formativo. Sin miedo a hablar de

disciplina y control.

Prevencion. El conflicto mejor resuelto es el gada evitado mediante la prevencién. Pero a pesar

de todas las precauciones que se tomen, siempecapan conflictos que hay que resolver.

Construir la convivencia, mejor que reconstruigargpectiva preactiva/reactiva).

No es la disciplina la que lleva a un buen ambiesite® un buen ambiente al orden.

Crear héabitos. Los habitos de conducta inadecusd@losse corrigen cuando se sustituyen por otros

hébitos adecuados. Modificar rumbos, mejor que actas.

Resfriados. Si se tratan bien los resfriados, &arelas pulmonias.

Ambitos del conflicto. Casi todos se pueden resairemediacion de terceros.

El conflicto: ocasion de aprender, de ensefarpdegir errores propios y ajenos. Un reto.

La comprension de un conflicto consiste en captaliferencia entre lo que ocurre y lo que deberia

ocurrir y reducir esa diferencia.

No hablar de convivencia sélo en su ausencia. haigencia se construye... 0 se reconstruye. No es

un fin, sino un medio para la socializacion (nosfyo).

Causas y sintomas. No confundir. Averiguar las @sukas conductas probleméticas son sintomas,

las causas son el problema. Categorizar. Por qeeénhia que hacen (desmotivacion, asertividad,

autocontrol...).

Enfoques disciplinarios:

a. Escapista (“no pasa nada”).

b. Reglamentista (“cumplir la ley”).
c. Reactivo (“zanjar el pasado”).
d. Proactivo (“resolver el futuro”).

. Centrarse en rumbos, mejor que en conductas assl&sadecir, sustituir habitos inadecuados por

otros adecuados.

. Posturas a adoptar ante los conflictos:

- Evitarlos Esta actitud es la mas eficaz para conflictosvigitdes, anticipables, por haber
ocurrido ya en anteriores cursos en similares ngtancias. Conviene preparar medidas de
anticipacion justo cuando estemos en un periochytitpb, antes de que aparezcan. Final de curso
o el periodo inicial del curso, antes de empezaclases son momentos adecuados para acometer
dichas medidas.

« Afrontarlos A pesar de que la politica preventiva ahorraréhos conflictos latentes e impediran
su aparicién, siempre habra algunos que no podanitzs. Conviene abordarlos de forma rapida
y con intencién proactiva, es decir, mirando hatgtante e intentado aplicar una solucién que
evite su aparicién en un futuro, o al menos lo hage improbable. El enquistamiento de los
problemas hace que cada momento sean mas difieilessolver.

e Atenuarlos Hay conflictos cuya dificil resolucién aconsejatay por acotarlos y aminorar sus
efectos. Algunos conflictos cuyas raices residepreblemas familiares o personales dificilmente
se pueden solucionar por completo con medidas aesplpor lo que la opcion de atenuar sus
efectos acaba por convertirse en la mejor eleccion.
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« Disolverlos Hay también algunos conflictos que no convienmerdfr porque la cantidad de
emociones negativas presentes en la situacidnslacdaseja. Son aquellos conflictos que sélo el
tiempo ird ablandando hasta que puedan ser vistededotra perspectiva menos cargada de
emotividad, y que si se afrontaran podrian dafiamadis las relaciones entre las partes implicadas,
corriendo el riesgo de que afloren emociones, $ras®mlentendidos y ataques personales que
podrian deteriorar la convivencia de forma irreNses

De las cuatro actitudes descritas anteriormentiesprende un principio de actuacion bastante obvio:

conviene evitar los conflictos cuando se puedapsiafrontarlos, y en caso de no poderlo conseguir,

atenuarlos, siendo la opcion de disolverlos la deedi aplicar s6lo cuando no hay otro remedio y se
tiene la certeza de que las otras tres actitudgsieaden aportar nada al conflicto.
Riesgos:
@ Vestirlos (incluir carga emocional negativa: amesazlesafios, tension, gritos, ironias...).
@ Hacerlos grandes (echar lefia al fuego).
@ Implicar a mas gente (complicarlo).
@ Apostar el resto (poner en juego toda la autoestimeada lance).
o Buscar ganar-perder (buscar vencer, mas que cognjenc
Conflictividad escolar y social. Centrarse en peofids resolubles, es decir, los que tengan una
referencia clara en las normas escolares. El desfroblemas, si nos desbordan, forman parte de la
conflictividad social, que hay que derivarlos ailestancias pertinentes y procurar que asuman sus
competencias (Ayuntamientos, Servicios SocialesniAttraciones educativas...), sin menoscabo de
la colaboracién que podamos prestar. Lo ideal es lyubiera coherencia centro-aula-familia-
sociedad. No puede haber reglas diferentes deritrerg de la valla. Al menos, centro-aula.
Disciplina impuesta, aceptada, consensuada y agiptiha. Hacia la autodisciplina. El fin de la
disciplina es ceder el control al alumno (madur€rgar automatismos: la disciplina habitual.
Regla de las 3 CON:
0 analizar la conducta.
0 analizar el contexto en que se da.
0 analizar las consecuencias que le reporta al alynambuar en consecuencia.

Antes de entrar a clase.

Mentalizacion. Qué espero y qué me espera. Lo gueay a encontrar.
Qué hago. Entrar sin mas (batuta). Prepararme sivgg6 P).
* Como mejorar la cota convivencial. Mejorar las c&lnes.

= Lo que puedo hacer solo.

* Lo que deberia hacer en equipo.
Cémo mejorar la cota emocional. Mejorar las emaeson
Cbémo mejorar la cota atencional. Mejorar los insliancionales.
Cémo mejorar la cota motivacional.
Cémo mejorar la cota académica. Mejorar los redotaacadémicos.
Previsién de respuestas ante incumplimientos tipico
Recepcion conjunta a alumnos y familias.
Difusion de pautas bésicas de funcionamiento eepoosés nuevos.
Prever apoyos: normas basicas unificadas y difasdadr micro-ED. Conductas-diana.
Rutinas de peticién de ayuda entre profesores.

* ¥ * ¥

El primer dia de clase

Presentacion. La primera impresion.

Controlar los nervios. Autocontrol. Seguridad. Calictitud tactica.
Explicar las normas de aula.

El poder molar: atajar eficaz y calmadamente indiumientos de tanteo.
Explicar plan de la materia.

LIMITES

47.

Son una frontera implicita entre lo permitido ynlw permitido.
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Siempre hay limites: fijados por el profesor ueitalmente, pactados entre el profesor y los alsmno
0 impuestos por los lideres negativos.

Es preferible fijarlos a que nos los impongan losmos problematicos.

Son la primacia del “nosotros” sobre el “yo egoystiesconsiderado”.

Son un importante instrumento de socializacion.

Como las conductas de los alumnos son tacticaciffioan segin su utilidad funcional para el
sujeto), las respuestas del profesor también debeseirlo.

Negociacion de limites. Los limites se “negociam’cada clase, con cada profesor y con cada grupo.
En la negociacion de los limites, mas bien un femeel profesor intenta establecer normas y el
alumno perturbador intenta contrarrestarlas mediamtumplimientos de tanteo. La respuesta del
profesor a dichos incumplimientos fija los limifea el resto del curso.

La disciplina es una convencion entre el profestwsyalumnos, reflejada en los limites. Con las
mismas normas de centro, cada grupo se comportmatt® diferente con cada profesor. Las
conductas inadmisibles para un profesor, parassinoinicamente molestas.

La respuesta del profesor ha de ser tactica, efitistendida, firme, rapida, clara. Sin lugar aatud
Mantenimiento de limites durante el curso. Se reaet constantes o bien fluctian a lo largo del
curso por determinadas circunstancias (expulsién attgin alumno conflictivo, pérdida de
expectativas académicas de alumnos conflictivostitsaion del profesor...). conviene evitar o
atenuar el légico relajamiento que se producelartip del curso por cansancio, y que deriva en un
desplazamiento de limites.

Los momentos estratégicos. Cuidar especialmenfgrietipio de clase, fin de clase, mesetas y
transiciones entre actividades.

Normas explicitas e implicitas Los limites dependen de las dos clases de nogrisientes en una
clase: explicitas e implicitas. Aunque se elabareeglamento exhaustivo que regule las situaciones
en el aula, siempre hay una preponderancia deotasas implicitas (no acordadas, no tratadas, pero
aceptadas por todos) sobre las explicitas. El dedamortiguar esta circunstancia pasa por:

@ Reducir las normas explicitas al minimo necesario.

@ Cumplir y hacer cumplir las normas adoptadas.

NORMAS

Explicitas Implicitas

Se redactan por escrito y supuestamente regularSim estar formalmente establecidas rigen realmente

convivencia el funcionamiento de la clase

Se establecen por imposicion o por consenso. Sblesen por la rutina, la costumbre y la

negociacion de limites

No se debe incluir ninguna norma explicita que pbmpedir que normas implicitas negativas gobiernen

se

vaya a cumplir la clase: convertirlas en una norma explicita
formulada en positivo... y hacerla cumplir

Si una norma explicita se incumple sistematicameaeteonvierte en otra de signo contrario

El establecimiento de normas provoca cierta resisey lleva a realizar incumplimientos de tanted

NORMAS EXPLICITAS

No basta que haya normas de clase. Han de setivefecSon efectivas cuando evitan-resuelven
problemas

Sonpocas, claras, cumplidas y conocidgsor todos (profesores y alumnos).

Se refieren tanto a legdumnoscomo alprofesor.

Todos (profesores, alumnos, familias)dasocendesde el principio de curso.
Unificadas. Son las mismas para todas las materias (contenjgro no imprescindible).
Todos lascumplen ylashacen cumplir.

Se aplican durant®do el cursa se hace useguimientoregular de su cumplimiento.
Sonflexibles: se afiaden las necesarias, se suprimen/se maddEao eficaces.
Sonconcretasy formuladas en positivo.

Estan previstas laonsecuencias de su incumplimientfy si no).

Se tienen en cuenta las nornmagplicitas y se procura reconvertirlas en explicitas.
Estan reguladas lagtinas mas frecuentes y perturbadoras.




= Si se observa un incumplimiento habitual, se coavaoareunidon para unificar criterios de
actuacion y asumir compromisos colectivos de agticade normas.

Estrategias de fijacion de limites

58. Crear urclima de clase cdlido, seguro, de trabajo-convivencia.

59. Establecer limites lgsimeras semanasy mantenerlos durante el curso.

60. Conductas-diana Hacer respetar las pautas bésicas de aula (dasddiana) previamente
prefijadas por el centro y difundidas por un mi&-

61. Se refieren tanto a los alumnos como al profeaamt(alidad, respeto...).

62. Regular lagutinas mas persistentes y perturbadoras (entrar tardeaterial...).

63. No se fija ninguna norma explicita que no se estéoadiciones de hacer cumplir.

64. Lasmismaspara todas las materias: todos las cumplen ydesrhcumplir.

65. Consolidar habitos positivos claros (puntualidadio rapido, atencion total...).

66. Estar atento a los tanteos e indicios.

67. Vencer resistencias iniciales.

68. Evitar ambigliedades e imposiciones de los alumnos.

69. Preparar anticipadamente respuestas para los iticoientos tipicos.

70. Desnudar emocionalmentdos problemas. Controlar distendidamente.

71. Soslayar selectivamentédejar pasar) conductas leves y aisladas.

72. Norma/reto de la semanan mural.

73. Se aplican durante todo el curso. Se hace un seqimregular de su cumplimiento.

74. Son flexibles: se afiaden las necesarias, se suparse modifican las no operativas

75. Son concretas y formuladas en positivo.

76. Estan previstas lansecuencias de su incumplimiento

77. Se tienen en cuenta laermas implicitasy se procura reconvertirlas en explicitas.

78. Estilo democratico-directivo: no abusar del poder imponiendo un clima autodtarirenunciar al
mismo permitiendo una atmdsfera permisiva.

79. Evitar el deslizamientode limites, el relajamiento.

80. Hacia la distension: larmeza relajada.

81. Tratar bien losesfriados evita pulmonias.

82. Derivar con rapidez lgsulmonias después de justificar que se ha hecho todo liblpos

83. Cuidar losmomentos estratégicasprincipio y final de clase, y las mesetas.

84. Calibrar el poder individual propio con una norma de prueba.

85. ¢ Qué rutinas habria que tener reguladas de ant@mano

a. Disposicion de mesas. Favorables a la atenciéntgabhjo. Sin sombras, con pasillos de

paso. Individual. Por parejas. Mixta. En U. En paftps grupos.

Distribucidn de alumnos. Sin nlicleos distractofdfabética. Condicionada.

Retrasos reiterados. Ostentosos. Esporadicos. Agmguoiardias (limpiar pasillos).

Alumnos sin material. Tenerlo. Traerlo. Tenerlopar@ado.

Desobediencia sistematica a las indicaciones détgor (actitud negativa).

Faltas de respeto al profesor.

86. Si no te puedo controlar ylm derivaré a otras instancias.

87. ¢ Lo arreglamos entre ta y yo o lo traslado a glaiggueda solucionar?

88. Regla de a8 A (para alumnos conflictivos). Prestar ATENCION kinano cuando esté trabajando,
facilitar AYUDA cuando la necesite, y llegar a AEBDOS de trabajo y/o conducta con ellos.

89. Si no puedo de todas manerigangulacion, ayuda de un compafiero. No tener reparos en pedir
ayuda. El que pide ayuda puede parecer débil emuootos, el que no lo hace lo es toda la vida.

~0oo0C

El respeto mutuo: entrenamiento en reciprocidad

En edades cercanas a la adolescencia el climaatedebe estar regulado por relaciones de respeto y
reciprocidad, y no por obediencia y temor al castig

90. La reciprocidad es un modo de relacionarse corallmsinos basada en la asertividad y el respeto
mutuo de derechos. Sustituye a una relacion dddiggada en el control, la obediencia y el temor al
castigo. Es igual de eficaz y no tiene efectostemdées negativos.

91. Implica defender derechos propios sin violentargiesos.



92. El respeto, implica la capacidad de adopcion depsetivas (ponerse en el lugar del otro).

93. Es entrenable. El uso de ciertos patrones de ouiénra usados de forma mecanica y habitual acaba
por crear un estilo de comunicaciéon empatico yergyso a la vez.

94. Cultivar la pro-socializacién (gratificarse, mejque criticarse) y la generosidad (reciprocidad
positiva/negativa).

Estrategias

95. Practicar diariamente el “dar-exigir respeto” erghemnos y en la relacién profesor-alumno: dar lo
que se exige y exigir lo que se da.
96. Entrenamiento en reciprocidad (adaptacion de hafretez):
a. Site respeto, me respetas.
b. Site atiendo, me atiendes.
c. No me hables como no quieres que te hable.
d. No me trates como no quieres que te trate.
e. Dimelo de otro modo si quieres que te escuche.
97. Uso de compromisos mutuos (“si td..., yo...").
98. Despersonalizar los conflictos:
a. Garantizaderechos colectivog‘los demas tienen derecho a...”).
b. Exigir derechos propiog“yo tengo derecho a...”).
c. Remitir a lasmormas (“la norma nos obliga a”).
99. Siempre una consecuencia (si no...)
100Reconocer y agradecer los esfuerzos, los progriasoistenciones, el respeto.
101 Respeto del profesor al alumno: dar una clase @dequapetecible (atencidn a la diversidad).
102Te ofrezco ayuda; y td, ¢qué me ofreces a mi? Témdeano. Deshacer resentimientos.
103Inversion de roles. El profesor se sienta donddushno problematico y actia como él, y viceversa.
104 Ninguno de los dos tenemos la culpa. Trabajemdsgun
105¢,Lo arreglamos aqui o lo tengo que trasladar apetra ver si lo soluciona?
106.¢,Como crees que me siento? ¢ Te gustaria que? g€8emtirias si?
107 Demanda de reciprocidad: ¢ Y si todos hicieran knmique ta?
108.Tu no eres mas que los demas y no te puedo cansefitilos demas pueden hacerlo, ti también.
109.¢,Coémo quieres que te trate? ¢ COmo crees que grien@tado? ¢ Te interesa saber cémo me siento?
110No creo que me merezca esto.
111 Comportate con tus compafieros igual que conmigo.
112 Explicar el dafio que puede estar haciendo a o&ni@®pas.
113Tengo la obligacion de dar clase a los demas.
114 Carta de derechos del profesor y el alumno.
1153 A. Atencidn, ayudas y acuerdos.
116 Pedir refuerzos antes que renunciar al respetta(daiimpunidad).
117Yo me siento... cuando td... porque... y me gustaria...

La responsabilidad

En la naturaleza no hay castigos ni recompensag;duasecuencia®. Wilde)

118Es la capacidad de prever y asumir las consecigedeiauestros actos.

119En la sociedad actual hay una tendencia a ateauac]uso evitar, las consecuencias desagradables
que siguen a determinados comportamientos de psealnmnos/hijos, creyendo que asi se evita
dafarlos o hacerlos sufrir. Estos efectos benéfioosto plazo, tienen consecuencias nocivas a larg
plazo, pues generan inmadurez, y debilidad arfteséracion y las adversidades.

120La aplicacién de consecuencias es la educacioesponsabilidad, que ayuda a madurar.

121Y si no, y si si... La aplicacién sistematica de emugncias positivas y negativas hace al alumno
mas responsable, pero debe haber consecuencitiggsoginegativas, no sélo negativas.

122Tipos de consecuencias. Naturales, l6gicas, assmjidarovocadas. Conviene aplicarlas por ese
orden.



Las advertencias

Siempre hay incumplimientos. Tras ellos, una carsaga. Siempre una consecuencia.
Las advertencias son invitaciones al autocontrol.

123Son un modo de intervencion del profesor ante cotapuentos disruptivos de poca gravedad con la
doble finalidad de cortar dichas conductas y d&aela aplicacion de medidas punitivas.
1241 0 fundamental no son las normas sino las respaiadtas incumplimientos: las consecuencias.
125Son una invitacién al autocontrol, un aviso: seadalumno una nueva oportunidad de rectificar su
rumbo y aceptar los limites prefijados.
126Para ser efectivas han de ser creibles, y su diddib depende tanto de la sensacion que dé el
profesor de poder pasar a arbitrar otras medida® d la eficacia de las advertencias elegidas.
127 Asertivas, ni agresivas (no confundir con amenaziggasivas. Cuidar el tono.
128Han de ser creibles, firmes, relajadas, concrétasas (no repetir continuamente).
1291 as 3 vias posibles ante los incumplimientos:
@ Impunidad (seguir haciendo lo mismo y que no lepasia).
o Responsabilidad inhibidora (seguir haciendo lo migngue asuma consecuencias).
o Responsabilidad creativa (conseguir que cambiesyl@pase algo positivo).

Ejemplos de advertencias |

130Soslayar selectivamente, dejar pasar conductas leaisladas.
131 Breves, Unicas, calmadas, creibles, discretasgzdacfirmes, concretas.
132 Advertir, no amenazar (no confundir). Cuidar eldo8on avisos.
133 Evitar/reducir la audiencia al alumno, evitanda:dsones en publico.
134No hacer demasiadas, acaban por ser poco creibles.
135Repeticion tranquila de la peticion/orden (por favo
136 Advertencia personal en privado:
o Declaracién de intenciones (“no te puedo permitiy...”
= Demanda de compromiso (“¢,qué vas a hacer para g@e nepita?”).
@ Prevision de consecuencias del incumplimiento §i¢gyo?”).
2. ¢Te controlas td o lo hago yo? Gracias.
137 Advertencia en unidad personal (tamagotchi).
138 Anotacion de la actitud negativa en a tabla adtild
139 Consejo corrector: “Puedes evitarte problemasghda...”.
140Ayudame a no utilizar sanciones.
141 Asegurar la comprension: “¢ Entiendes lo que teid¢to@". Repitelo, por favor.
142 Aplicacion silenciosa de consecuencias: codigoadtog y sefiales de advertencia pre-acordados.
143 Cambio voluntario de ubicacion.
144 Borrado de quejas (¢ dirigido desde Jefatura daliost?).
145Quiero otra oportunidad.
146 Enterado de los padres. Implica, econémico, notponi
147 Conducta molesta en pizarra.
148 Conseguir la firma de. Profesor pide al Directog forre la queja.
149 Dialogo dirigido: sustituir sermones por pregunfedir explicaciones.
150Explicar a los alumnos que son ellos los que edtgiendo las consecuencias a sus conductas.
151 Evitar la audiencia al alumno, evitando discusicgregublico.
152 Peticion de reciprocidad: te ofrezco ayuda y opartunidad, ¢td qué me ofreces?
153Tabla de retos y logros.
154 Péster de conductas-diana con listado de incumeldo
155Reconvencion razonada: explicar las consecuendisssas de la conducta inapropiada, los motivos
de las restricciones, dar ejemplos de conductasalivas.
156 Sustituye una excusa por una accion reparadora.
157 Advertencias gréfica$ ®, tarjetas amarillas-rojas, post-it...
158 Post-its en pupitres con las conductas a modificar.
159Tendras una queja al final de clase si...
160Nos vemos en una semana.
161 Doble nota a los padres: de amonestacion y detéelian.
162 Nota de felicitacion a padres anunciada sobre Eame



163Llama a tus padres y diles qué ha pasado.

164 Rendicién de cuentas: alumno escribe lo que hachgtds padres firman y escriben qué les parece.

165Limpiar el saldo negativo (vales por quejas). Divedefe de Estudios conmina al alumno a que se
borre las quejas que tenga pendientes con cadasprokl Jefe de Estudios entrega la queja escrita
al profesor y éste la lleva a clase y la colocaessl mesa o la del alumno: si el alumno mejora su
conducta/actitud, el profesor pide al jefe de astudu anulacion.

166 Nota en comportamiento a alumnos disruptivos.

167 Si no haces lo mismo con otros profesores, estésaablo de mi.

168Si no te puedo controlar yo, lo derivaré a otrasaincias.

169¢ Lo arreglamos entre ta y yo o lo traslado a glagrueda solucionar?

170Recurrir a la presién del grupo (si el grupo apogajer si X nos deja...

171Nos vemos en una semana.

Los compromisos: la fuerza de voluntad

La fuerza de voluntad es tapacidad de impulsiémecesaria para decidirse a realizar una conducta y
llevarla a cabo, yde inhibicién para resistirse a realizar una conducta que sesatgre inadecuada.

1721 os problemas de conducta y rendimiento suelercdamgafiados por una merma en la fuerza de
voluntad del alumno para plantearse propdésitos mplin retos. Pero esta puede ser ejercitada
mediante la propuesta de compromisos mas o mempsdares, de forma que el alumno vaya
paulatinamente habitudndose a plantearse a si numwafios cada vez mas autbnomos y vaya
incrementando su capacidad de autocontrol y déspamsia.

173 Centrandonos en los problemas de conducta, la i@suregular de compromisos y la ejercitacion
habitual en hacer planes y cumplirlos, permite ustisuyendo el control externo por parte del
profesor por el autocontrol, mas formativo y tranikfe a futuras actividades y experiencias.

174Los compromisos sirven para cultivar en los alumras habilidades socio-emocionales
fundamentales: la fuerza de voluntad, la persee@aaal autocontrol, la responsabilidad...

175El profesor debe aceptarlos, no ofrecerlos. Sééb ailumno muestra actitud de quererlo intentar.

Ejemplos de compromisos

176 Pideme otra oportunidad.

177!¢Puedo fiarme de ti? Si confio en ti, ¢,no me faa”

178 Recompensa anticipada... y condicionada (con petu#reciprocidad).
179 Participacién en actuaciones solidarias.

180Realizacion voluntaria de una tarea beneficiosa phecentro o la clase.
181 Pedir soluciones.

182 Cambio de ubicacion...voluntario.

183 Asignar responsabilidades de clase.

184 Escasez de cantidad y tiempo (rebajas). Ahora oaaukprovecha la ocasion.
185."¢ Qué podemos hacer para resolver esta situacién?".

186 Compafiero-tutor de conducta.

187 Plantéate esta pregunta: “¢ Qué podria hacer yoa.mpejorar el ambiente del grupo?”
188 Asamblea de clase. Lluvia de ideas.

189 Autoevaluacion diaria del alumno en rendimientoggaducta.
190Notas de comportamiento a alumnos conflictivos.

191 Cambiar verbos: lo que hice hoy.../lo que haré mafia

192 Compromiso verbal de conducta o trabajo.

193 Compromiso publico.

194 Compromiso sobre el pupitre.

195 Contrato por escrito de conducta o de trabajo

196 Congelacion de medidas. Aplazamiento. Doble o nada.

197 Diario del alumno, agenda. Seguimiento regularatirgs y profesores.
198 Ganarse el sitio.

199 Moldeado (aproximaciones sucesivas). Intercambicotkeesiones.
200La clase ayuda a.

201 Mediacién, triangulacion. Negociacion asistida.



202 Notificacion anticipada (sobre la mesa): “su higorhejorado su actitud”.

203 Observador. Pactado, misterioso, inexistente.

204 Pactar la tarea (hay conflicto si hay tarea). Sélmy compromiso-intencién.
205 Pacto con subgrupo negativo

206 Periddico: mafiana (adivinacién).

207 Una semana para cambiar.

Los subgrupos

208 En una clase se forman subgrupos, integrados pomals que tienen valores, intereses y pautas de
accion similares.
209.S0n resultado de la necesidad adolescente de sptados por sus iguales y ejercen una fuerte
influencia sobre la conducta de sus miembros.
210Se agrupan para sentirse comprendidos y aceptadsgmpefar nuevos roles y construir su
identidad.
211la mayoria de conductas de sus miembros estanddisiga los otros componentes del subgrupo,
produciéndose un intercambio mutuo de refuerzos.
212 El alumno no decide libremente, sino en funciétedepresiones de su grupo social de referencia.
213 Algunos grupos derivan hacia actitudes negativastigociales, como los actos-masa, cometidos por
todo el grupo y no por individuos aislados.
214 Para aumentar la influencia positiva de algunogsidos y evitar la influencia negativa de otros hay
que:
« Conocer los roles de los integrantes.
» Conocer la composicion de los subgrupos, espeaiaénies negativos.
 Intervenir sobre las dinamicas de los subgrupos pegjorar el clima de clase.

Estrategias de control de los subgrupos

215 Cuidar la confeccién de grupos. Conviene sepaadguanos alumnos, si se sabe de antemano que van
a generar problemas juntos.

216 Detectarlos rapidamente e impedir su formacion.

217Impedir la formacién del subgrupo. Cuando se detertdicios, prevenir.

218 Separarlos. Ganarse el derecho a estar juntos.

219 Anteponer intereses colectivos de la clase. Proaywa la actitud de la clase (si es positiva) se
imponga a la de los subgrupos negativos (“la maydd los alumnos quieren trabajar y tienen
derecho a ello”).

220 Conocer los roles de los miembros.

221 Conversacion individual con los lideres, tras recen su liderazgo. Se interviene sobre los lideres
negativos (“estrellas”) mediante conversacionewiddales y pactos.

222 Conversacion individual con los satélites. Se inégre sobre los alumnos que se relacionan y
colaboran con los lideres negativos (“satélitesidagproducir un cambio positivo en ellos o aiskrlo
si fuera necesario.

223 Si consigues que un compariero se incorpore al f@argalo puntos.

224 Pacto colectivo con el subgrupo: ayudadme.

225 Pedir soluciones.

Estrategias de autocontroll

El objetivo del control en la clase es alcanzaagtocontrol
Capacidad de reflexionar sobre la propia conducka,considerar de forma abstracta las consecuencias
del propio comportamiento y de inhibir conductasapavitar consecuencias indeseadas (Voli).

226 Ensefiar autodisciplina como parte del curriculo.

227 Hacer ver a los alumnos que tienen otras altermtiue acarrean consecuencias distintas.
228No sé qué haré, pero lo haré tranquilo.

229 Trasformar el heterocontrol en autocontrol. "¢ Tigmmdas tu o lo hago yo?".



230.!"Es mi trabajo ayudarte a madurar y ser responsable

231 Entrenar la aceptacién del no tactico, las restmes, los limites.

232 Para hacer, hay que dejar de hacer.

233 Anticipar consecuencias indeseadas. No desplegaelas sin pensar si habra que recogerlas deprisa
y corriendo.

234 Contar (hacia atras) hasta, esperar que escampe.

235 Cuantos dias sin. Almanaque. Que alguien nos hagaguimiento.

236 Desnudar problemas, refutar excusas. Desconexionienal.

237 Después me sentiré (visualizacion del malestardjitu

238Elegir reaccion: hacer lo mismo, algo diferentehaoer nada, que no me afecte.

239 Hablar en tono deliberadamente bajo y ritmo lento.

240La préxima vez.

241 Modelado del profesor. No podemos transmitir lo aueetenemos, ni exigir lo que no damos.
Empezar por uno mismo. No entrar al trapo. No eftfego al fuego.

242 Paciencia, practicarla. 5’ sin molestarnos por nadwra calmado, 2 h.

243 Rebajar la linea base de tensiéon emocional (déterde ansiedad, de enojo).

244 Hacer algo que no hice ayer, dejar de hacer algdhpe ayer.

245 Respiracion profunda. Diez inspiraciones intensasiementos de furia.

246 Reto del dia (o de la semana). Siempre un plarctaroa

247 Solucion proxima: cuando... podras.

248Un proposito en clase, un propésito en casa.

249 Buscar canales de desfogue. A otra cosa, maripesxiar la atencion.

250Tomar distancia (sobre todo en rechazos, fracasrsoyes). Nada importa demasiado. Los peores
problemas en educacion no son muy graves.

251Dar a cambio de... Mejor después de un esfuerzad&fe mejor que regalar.

252 Tener en cuenta que los habitos cambian lentanjeetsistencia).

253 Frases alternativas. Verbalizar normas, prohib&son de forma descriptiva.

Sanciones

Las medidas punitivas son medidas que pretendemirdig la probabilidad de una conducta
problematica en el futuro, mediante la utilizacie situaciones que desagradan al alumno, bien la
retirada de estimulos agradables, bien la incormida de estimulos desagradables.

254Son desaconsejables porque suelen encubrir lasuctasd mas que inhibirlas, y provocan un
deterioro de las relaciones profesor-alumno, calgas de resentimiento y agresividad. Los
alumnos que sufren castigos indiscriminadamentesisgen habituar a los mismos, con la
consecuente insensibilizacién y adopcion de aeguécticas para no ser descubierto. Deben, por lo
tanto, ser el dltimo recurso. No obstante, y a pdsaque hay situaciones en que no queda mas
remedio que recurrir a ellas, se deberia limitausua las ocasiones siguientes:
e Cuando hay que detener una accion rapidamente.
e Cuando una conducta o actitud esta obstaculizaigghifisativamente los derechos de los
demas y la convivencia.
« Cuando se hace dafio intencionadamente a bienes ajgniblicos.
* Cuando ya se han intentado todas las medidas ritivasry no han dado resultado.
255Para aminorar los efectos negativos y aumentafestiveddad el castigo ha de ser (Gotzens, 1997)
avisado, inmediato, disuasorio, consistente, minpeoo suficiente, razonado, acompafiado de
alternativas.

Ejemplos de sanciones

256 Aislamiento en sala con tareas.

257 Aislamiento temporal interno.

258La sombra: alumno acompafia al profesor a todaslasess.
259 Comisién de convivencia: profesor, padre, alumim@ctivo.
260 Desplazamiento a clase distante en edad.

261 Apertura de expediente disciplinario.

262 Expulsion condicionada a la realizacion de tareas.



263 Hora suplementaria para completar tareas no relakiza peticion de los padres.

264 lamada telefonica padres tras cada incidencia 3¢ lllama el Jefe de Estudios.

265 Preguntar si ven el castigo justo, proporcionadueyecido.

266 Realizacion de tareas comunitarias/solidarias.

267 Tardes con padres. Mafianas con madres

268 Recreo con tareas con un profesor rotatorio.

269 Recreo controlado. Cerca, en sitio visible.

270Separacion de algunas materias (incorporacion esogr).

271Una hora suplementaria a peticion de los padresgmanpletar tareas no realizadas.

272 Atencién en aula social con tareas.

273 Profesor de guardia receptor en una mesa al pasillo

274 Cambio de grupo durante dias. Hasta que diga qeeeqcambiar de actitud/se gane el derecho a
volver.

275Mantener la relacién personal tras las sanciones.

276 Pronunciar el nombre con tono afectuoso

La empatia profesor-alumnos.

277 Caerse bien, llevarse bien.
278Ponerse en los zapatos del otro (Qué pensaraeqtieg.
279Es una poderosa fuente de poder (capacidad dericil) sobre los alumnos.
280El manejo constructivo de las situaciones problamast—inevitables- exige de los profesores una
gran cantidad de cualidades emocionales:
» Respeto por los alumnos, lo que les impide seerfities incluso cuando estan enfadados o en
el trato con alumnos dificiles.
» La capacidad de manejar la propia indignacion.
» Un sentimiento de autoestima estable que les pemoitconvertir cada provocacién de los
alumnos en un ataque personal.
» La capacidad de ponerse en el lugar de los alujmnomprender sus motivos.
» Regulacién y control del tono en el trato con llnsraos.

Estrategias para mejorar la relacién profesor-alumn o

281l levarse bien.

282 Conocerlos para cambiarlos. Cuestionario de paefisonal.

283 Conocer a los alumnos: como los veo

284 Cuestionario de conocimiento.

285 Conversaciones informales en mesetas: interesarda persona.

286 Meseta. Fuera uniforme de profesor. Escuchar, ppgose, acercarse, conectar.

287 Separar: mala conducta, mal alumno, mala persona.

288Qué les gusta-qué se les da bien. COmo seriamasittacion.

289 Ver lo bueno del malo. Disponibilidad, ayuda.

290 Disponibilidad, aceptacion personal.

291 Actitud de ayuda, positiva.

292 Diferenciar en el alumno lo académico (rol) dedospnal (personalidad).

293 Comunicacion fluida, bidireccional: hablar, escucha

294 Pedir ayuda a algun profesor con recursos, carisma...

295COmo me ven.

296 Cuestionario de perfil personal.

297 Encuesta 3 x 3 x 3. 3 cosas que te agraden delsmof3 que te desagraden, 3 propuestas de cambio.

298 Mantener la buena fama, cambiar la mala fama. garsta oportunidad.

299 Cambiar el perfil personal a cambio de*.compromisos mutuos.

300.Conocer el estilo comunicativo: autoritario, ansstodirectivo, igualitario, protocolario, sarcastic
sobreprotector... Cambiarlo si no nos satisface.

301 Enfados (propios y ajenos): como afrontarlos y mdatlos. Distinguir entre desagrado y enfado.

302Los imposibles y los pseudoimposibles. Si yo canahigcambiarian ellos?

303 Tutoria individual.



304 Parte emocional de la clase. Qué les disgusta.

305Ejercicio de adopcién de perspectivas: vamos alaernos.

306 Cerrar heridas: no hablar mal de nadie (Gordon).

307 La primera impresion. Es inevitable, informal, inexta y tiene consecuencias importantes.

308La primera impresién. No improvisarla. Propiciaaunuena relacion. Guion.

30912 impresién. Reputacion, percepciones ingenuteeesipos, RITA. Sesgos confirmatorios.

310Reflexionar sobre el estilo comunicativo: autortammistoso, directivo, igualitario, protocolario,
sarcastico, sobreprotector... Cambiarlo si no atsface.

311 Pedir consejo a un profesor con carisma.

312 Profesor por un dia.

313.Sé una semana... (inmigrante, victima), siéntete.

314 Hablar 1’ cada dia con un alumno diferente, esauibdié.

315Hoy no/si me ha gustado... Al dia siguiente, esdoilgn la pizarra.

316 Mensajes nosotros.

317 Sonrisa, palabras amables.

318 Contacto fisico, palmadita.

319Roles alternativos al de profesor de vez en cuando.

La autoestima

Valer para algo, valer para alguien

320.Juicios valorativos sobre si mismo, es decir “codus queremos/agradamos”.

321 Al ser una representacion subjetiva, puede correlgrge o no con la realidad.

3221 a pantalla. Vemos lo que somos. Nos ven tal camno s

323Hace de filtro de la realidad: crea expectativasdispone a favor o en contra de una conducta...

324.James (1890): autoestima es el éxito de una pedieidido por las aspiraciones.

325Puede ser general o0 bien estar centrada en cadaanat

326.Yela: la autoestima esta ligada a dos necesidaiésas para el hombre, valer para algo (tener)éxito
y valer para alguien (que le reconozcan el éxibeasfuerzo).

327Lla autoestima y los resultados académicos tienem retacion en espiral, se van influyendo
mutuamente.

328No intentar hacer las tareas es una forma de pteglel probable fracaso. Es mejor demostrar que
no se quiere hacer la tarea que dejar ver que poexte hacerlas. Asi pues, las conductas disrgptiva
aparecen como un mecanismo de defensa del alumndiferultades de aprendizaje.

329Los alumnos con un autoconcepto académico negdtidan de su capacidad para resolver tareas,
aun cuando les parezcan de interés. Buscan expasasno hacerlas (mecanismo de defensa) e
intentan tener éxito en otras facetas.

330Puede modificarse, se aprende.

Autoconcepto académico

e Es lavisidn que cada alumno tiene de si mismo cestudiante.

e A principio de curso, cada alumno hace una espgizieontrato de estudio implicito consigo mismo,
prevé la cantidad de esfuerzo que debe dedicaudias y afronta las tareas de acuerdo con dicho
contrato (L. Taylor).

e Es dinamico (cambia a lo largo de los afios), y asig influido por la familia, los profesores, el
autoconcepto personal y el grupo de pares, segtapkcidad de influencia de cada persona o grupo.

Estrategias para mejorar la autoestima |

331Crear clima de clase favorable.

332 Entrevista individual tutor-alumno. Escuchar, caroal alumno, ayudar a que se conozca y se valore
(“todos tenemos capacidades”).

333Escuchar, conocer al alumno, ayudar a que se canoge valore (“todos tenemos capacidades”).

334 Compararse consigo mismo, mejor que con los demas.

335Adaptar objetivos y nivel de dificultad de las &8 metas alcanzables.



336Plan de aproximaciones sucesivas (moldeado): bdaqde la superacion personal, voluntad de
mejora>esfuerzo.

337Uso de mensajes positivos del profesor. No denamaRillarle haciendo algo bien.

338Equilibrio entre criticas y alabanzas.

339Ayudas en las tareas. Tareas por pasos pequefios.

340.Trabajo por parejas.

341Reparto de responsabilidades.

342lIntentar que el alumno se sienta seguro, respeyadeeptado, conociendo sus capacidades y
limitaciones (qué puede hacer y qué no).

343 Procurar que el éxito académico forme parte dédlgal del alumno.

344 Ensefiar a considerar el error como una ocasiéprader y avanzar.

345No permitir que se avergiience ni se ridiculice @ampariero.

346 Al enjuiciar a un alumno, diferenciar sus habilidad¢oncretas de la persona global.

347 Mala conducta, mal alumno, mala persona (corregietiquetar).

348Dar oportunidades de éxito a los alumnos con difides.

349 No etiquetar ni prejuzgar; dar posibilidades delmantfecto Pigmalion.

350No adivinar malas intenciones. Buscar explicaciaigsnativas.

351 Control de las relaciones sociales y las posilviftséncias negativas.

352 Acabar la clase de forma amistosa, a pesar dedidemas.

353 Aceptar el humor breve y oportuno, cortar el indyoo.

354 Uso habitual del reconocimiento y el agradecimiento

355Atender consultas.

356 Comunicacion emocional cotidiana, compartir ser@imtos y emociones (crea cercania e intimidad).
Frases yo (pienso/quiero/siento).

357El alumno debe pescar un pez cada dia. O lo buspardotro lado. Los profesores también.

358 Carta a mi mismo: autoaceptacioén (tratarme commefdr amigo).

359Amigo ideal. Cualidades.

360 Aviso clasificado.

361Empezar y terminar el dia/clase con un ritual laisé.

362Des-preocuparse de vez en cuando.

363 Lo hago bien o mal? Hacerlo cada dia mejor yrsentin poco mas satisfecho.

364 Distanciarse, estar por encima (en rechazos,doafaNada importa demasiado.

365Aprender a disfrutar de pequefios logros.

366L0 que no puedo solucionar, que no me afecte.

367Banco del tiempo: azul o rojo. Ahorrar es aumelamminutos azules del dia.

368No atacarse a si mismo (no pagar dos veces pastoah

Roles de alumnos en clase

369Cada alumno se comporta en clase interpretandoapel pjue le permita realizarse de forma
satisfactoria.

370Los alumnos que académicamente no consiguen saisfi@s, tienden a desempefar roles
alternativos, que a menudo interfieren el desaridd la clase.

371Necesidad de conocer los rolemejor comprensién de las conductas en el aula pranegfel clima
de clase.

372 Apropiacion del rol. El rol de alumno, determinadstitucionalmente, es apropiado por cada uno de
ellos segun su personalidad.

373Los roles dependen del ocupante del rol, de supadenos y de la institucion (representada por el
profesor).

374Roles de Bales.

La familia |

Idea-guia: hacer presentes a las ausentes; comelés resistentes en colaboradoras.

375Teléfonos de emergencia. El centro tiene teléfdiabdes de contacto (casa, trabajo, mévil).



376 Tipo de citacion para las reuniones. Se debe dantander en la citacién que la asistencia es
obligatoria. Si no pueden asistir, deben comprorseta acudir al centro en otra ocasién. No dejar
opcion a la ausencia.

377 Saluda. Una forma de contacto inicial puede seneio de un SALUDA por parte del tutor donde se
indica la hora de atencién a padres/madres.

378Reuniones. Hay al menos una reunién del tutor @sfidmilias a principio de curso.

379Contacto inicial ineludible. El tutor se pone aaarbsta en contacto con las familias que no han
acudido a la reunidn grupal.

380.Informacion. El tutor informa a principios de curada familia de las normas del centro, pautas
béasicas de funcionamiento y las vias de contaagiantki el curso

381.Comunicacion. El tutor se asegura de que los carados lleguen a las familias y les sean devueltos
a ellos debidamente firmados.

382 Colaboracién. Se intercambia informacion regulatmentre el tutor y la familia sobre aspectos
académicos y personales del alumno

383Citas. El tutor cita personalmente a las familida Aora de tutoria cuando hay indicios de futuros
problemas de rendimiento y/o conducta

384 Contacto periédico. Se tiene un contacto regularq$iay problemas) o mas estrecho (si los hay).

»  Pedir soluciones. ¢Qué sugieren?

e Uso del plural, medidas conjuntas.

« Agradecer colaboracion.

* Enterados.

* Innegociable: cambiar el rumbo del alumno.

385Faltas de asistencia. La familia conoce el sistdmaontrol de la asistencia y lo reclama si no le
llega regularmente.

386 Calificaciones. La familia conoce las fechas ddua@ones y entrega de boletines y las reclama si
no les llegan.

387 Relaciones sociales. Se aconseja a la familia etra@lode las relaciones sociales de sus hijos,
especialmente si el hijo empieza a frecuentarilesitos de riesgo.

388Decisiones conjuntas. El tutor y el psicopedagodgaifican junto a la familia las soluciones a los
problemas académicos y de conducta de los alumnos.

389Se informa a la familia regular y puntualmenteattas las quejas existentes sobre el alumno.

390.Se informa a la familia de los progresos y aspgmbsgivos del rendimiento y conducta del alumno.

391Se contacta con las familias después de la primedaacion.

392Uso del plural. Adoptar estrategias comunes (“3a presenta problemas dificiles de solucionar.
¢, Qué hacemos? ¢ Colaboramos?”).

393Desmontar estereotipos de presion.

394 Orientacion. Se orienta a las familias sobre |ashjplalades académicas, profesionales y personales
de sus hijos.

3950bjetivo. En las entrevistas con los padres se titaro el objetivo perseguido:

« Conseguir su colaboracion.

« Conseguir compromisos de la familia.

e Informar.

« Orientar, asesorar.

» Recoger informacion.

« Adoptar estrategias comunes (“Su hijo presentalenuds dificiles de solucionar. ¢ Qué hacemos?
¢, Colaboramos?”).

396Seguimiento de los contactos con las familias. Cadiar lleva un registro por escrito de los
contactos con las familias.

397 Consejos que se pueden dar a las familias:

. Que den a sus hijos responsabilidades.

. Que presten atencion a los estudios de sus hlgsegscuchen.
. Que den afecto y contacto frecuente a sus hijos.

. No actuar permisivamente, saber decir NO.

. Conocer los intereses e inquietudes de sus hijos.
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